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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЯ «КОНФЛИКТ» 

• КОНФЛИКТ- ЭТО 

ПРОТИВОРЕЧИЕ, 

РАЗРЕШЕНИЕ 

КОТОРОГО ОБРЕЛО 

ОСТРУЮ ФОРМУ. 



РАЗНОВИДНОСТИ КОНФЛИКТОВ 

•МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ  

•МЕЖГРУППОВЫЕ  

•ВНУТРИЛИЧНОСТ

НЫЙ  



СТРАТЕГИИ ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТАХ 

•ВЕСТИ СЕБЯ 

ЧЕЛОВЕК В 

КОНФЛИКТЕ МОЖЕТ 

ПО РАЗНОМУ.  

 

 



ПРАКТИКА 

•УПРАЖНЕНИЕ КОРОЛЬ И ШУТ 



КАК ВОЗНИКАЮТ КОНФЛИКТЫ? 

•МОНИНА Г.Б, 

ЛЮТОВА Е.К, 

ВЫДЕЛЯЮТ 4 

СТАДИИ 

ПРОХОЖДЕНИЯ 

КОНФЛИКТА 



•КАК ДУМАЕТЕ, 

КАК ВЫГЛЯДИТ 

КОНФЛИКТОГЕН В 

РЕАЛЬНОЙ 

ЖИЗНИ? 



•БОЛЬШИНСТВО 

КОНФЛИКТОГЕНОВ 

МОЖНО РАЗДЕЛИТЬ 

НА 4 ГРУППЫ 



ПРАКТИКА 

•УПРАЖНЕНИЕ С ВОЗДУШНЫМ ШАРИКОМ. ЧТО НА 

ВАС ДЕЙСТВУЕТ СИЛЬНЕЕ ВСЕГО? 



• НА КОНФЛИКТОГЕН В НАШ 

АДРЕС МЫ СТАРАЕМСЯ 

ОТВЕТИТЬ БОЛЕЕ СИЛЬНЫМ 

КОНФЛИКТОГЕНОМ, ЧАСТО 

МАКСИМАЛЬНО СИЛЬНЫМ 

СРЕДИ ВСЕХ ВОЗМОЖНЫХ 



ПРАКТИКА 

• УПРАЖНЕНИЕ «ДОСТОЙНЫЙ ОТВЕТ» 



ПРАВИЛА БЕСКОНФЛИКТНОГО ПОВЕДЕНИЯ 

• 1.НЕ УПОТРЕБЛЯЙТЕ 

КОНФЛИКТОГЕНЫ  

• 2.НЕ ОТВЕЧАЙТЕ КОНФЛИКТОГЕНОМ 

НА КОНФЛИКТОГЕН  

• 3.ПРОЯВЛЯЙТЕ ЭМПАТИЮ К 

СОБЕСЕДНИКУ 




